Filozofski fakultet u Beogradu

Komisiji za evaluaciju rada Fakulteta
Godišnji statistički izveštaj o

nastavničkoj evaluaciji rada Fakulteta za letnji semestar
(2010/2011)

Izveštaj izradio: 

Oliver Tošković

Sadržaj:

3Broj nastavnika- procenjivača


3Prosečne ocene rada Fakulteta na dimenzijama procene


5Razlike između studijskih grupa


8Analiza instrumenta


11Komentari nastavnika


12Prilog 1: prosečne ocene na pojedinačnim stavkama / ceo fakultet




Broj nastavnika- procenjivača

Ukupan broj nastavnika koji su učestvovali u evaluaciji rada uprave fakulteta, letnjeg semestra, školske 2010/2011 godine iznosi 160. Broj nastavnika po odeljenjima varira i kreće se od 5 (kabinet za strane jezike) do 30 (psihologija). 
Prosečne ocene rada Fakulteta na dimenzijama procene

Upitnik za evaluaciju uprave fakulteta od strane nastavnika je koncipiran tako da se sastoji od 6 delova (uprava, razne službe, sekretar odeljenja, bibliotekar, uslovi rada na fakultetu i odnos sa kolegama i opterećenost obavezama). Prosečne procene će biti izložene za ceo upitnik, posebno po svakoj od dimenzija za fakultet u celini i posebno po odeljenjima. 
Prosečna ocena od strane nastavnika, ekstrahovana iz 6 dimenzija procene rada Filozofskog fakulteta u letnjem semestru školske 2010/2011 iznosi 3.87 (SD=0.56).
Prosečna ocena rada Fakulteta u letnjem semestru školske 2010/2011 varira po pojedinim aspektima i najviša je za rad sekretara odeljenja (M = 4.64, SD=0.64), a najniža za upravu fakulteta (M = 3.53, SD=0.92). 

TABELA 1. Prosečne ocene na pojedinačnim dimenzijama upitnika za evaluaciju rada Fakulteta (fakultet u celini) 
	 
	N

	Prosek
	SD


	uprava_ukupno
	157
	3.53
	0.92

	sluzbe_ukupno
	159
	4.01
	0.65

	sekretari_ukupno
	156
	4.64
	0.64

	bibliotekari_ukupno
	151
	3.80
	0.88

	uslovi rada_ukupno
	158
	3.63
	0.75

	odnos prema kolegama_ukupno
	157
	4.14
	0.86

	opterecenje_ukupno
	150
	3.73
	0.90

	ukupna ocena fakulteta
	159
	3.87
	0.56


GRAFIKON 1. Prosečne ocene na pojedinačnim dimenzijama upitnika za evaluaciju rada uprave (fakultet u celini) 
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Razlike između studijskih grupa

Postoje statistički značajne razlike u ukupnoj proceni rada Fakulteta (F9,148=4.46, p<0.01) Najvišu ukupnu ocenu Fakultetu daju nastavnici Kabineta za strane jezike M = 4.44 (SD=0.41), a najnižu nastavnici sa odeljenja za Klasične nauke M = 3.43 (SD=0.66).

Postoje razlike u proceni kvaliteta rada fakulteta između studijskih grupa, na nekoliko ispitivanih dimenzija. Odeljenja se jedino ne razlikuju u procenama svojih sekretara (procenjuju ih podjednako dobro) i opterećenja (procenjuju podjednako lošije od ostalih dimenzija). 

TABELA 2. značajnost razlika u procenama između studijskih grupa 
	
	F
	df
	Sig.

	uprava_ukupno
	4.919
	9; 146
	.000

	sluzbe_ukupno
	4.008
	9; 148
	.000

	sekretari_ukupno
	1.899
	9; 145
	.056

	bibliotekari_ukupno
	6.389
	9; 140
	.000

	uslovi rada_ukupno
	3.256
	9; 147
	.001

	odnos prema kolegama_ukupno
	2.890
	9; 146
	.004

	opterecenje_ukupno
	1.148
	9; 139
	.333

	ukupna ocena fakulteta
	4.460
	9; 148
	.000


 GRAFIKON 2. Prosečne ukupne ocene po odeljenjima za evaluaciju rada fakultet u celini
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Nastavnici iz Kabineta za strane jezike dali su najviše ocene skoro na svim dimenzijama procene rada fakulteta – upravi M = 4.5 (SD=0.54), službama fakulteta M = 4.69 (SD=0.42), bibliotekaru M = 5 (SD=0.00), najzadovoljniji su uslovima M = 4.02 (SD=0.58) i odnosom sa kolegama M = 4.9 (SD=0.22). 

Ukoliko se zanemare ocene nastavnika Kabineta za strane jezike, najviše ocene upravi M=4.29 (SD=0.54), službama fakulteta M = 4.51 (SD=0.36), uslovima rada M=3.92 (SD=0.58) i odnosu sa kolegama M=4.53 (SD=1.02) daju nastavnici sa odeljenja za Etnologiju i antropologiju, dok najvišu ocenu bibliotekaru daju nastavnici sa odeljenja za Pedagogiju i andragogiju M=4.55 (SD=0.68). 
Najniže ocene upravi M=2.91 (SD=1.11), bibliotekaru M=2.78 (SD=0.84) i uslovima rada M=2.93 (SD=0.89) daju nastavnici sa odeljenja za Klasične nauke, službama nastavnici sa odeljenja za Istoriju M=3.59 (SD=0.62), dok su odnosom sa kolegama najmanje zadovoljni nastavnici sa odeljenja za Arheologiju M=3.44 (SD=0.93). 
Sekretarima odeljenja, kao što je rečeno, su sve studijske grupe podjednako zadovoljne. Sa druge strane, opterećenjem su sve grupe podjednako nezadovoljne. 

TABELA 3: Prosečne ocene na pojedinačnim dimenzijama i ukupno, po studijskim grupama
	 
	 
	uprava
	sluzbe
	sekretar
	bibliotekar
	uslovi rada
	odnos prema kolegama
	opterecenje
	ukupna ocena

	Filozofija
	Prosek
	3.82
	4.16
	4.67
	3.68
	3.75
	4.23
	3.97
	4.01

	Broj nastavnika=20
	SD
	0.99
	0.62
	0.52
	0.83
	0.81
	0.90
	0.84
	0.61

	Sociologija
	Prosek
	2.99
	3.82
	4.82
	4.02
	3.38
	4.27
	3.56
	3.68

	Broj nastavnika=24
	SD
	0.99
	0.66
	0.49
	0.78
	0.43
	0.72
	0.80
	0.46

	Psihologija
	Prosek
	3.43
	3.90
	4.64
	4.00
	3.89
	4.20
	3.95
	3.90

	Broj nastavnika=30
	SD
	0.66
	0.59
	0.55
	0.83
	0.71
	0.66
	0.81
	0.42

	Pedagogija i andragogija
	Prosek
	3.95
	4.20
	4.63
	4.56
	3.89
	4.27
	3.62
	4.14

	Broj nastavnika=13
	SD
	0.89
	0.59
	0.96
	0.69
	0.85
	0.93
	1.04
	0.64

	Istorija
	Prosek
	3.39
	3.59
	4.24
	3.74
	3.61
	3.69
	3.77
	3.65

	Broj nastavnika=14
	SD
	0.83
	0.62
	0.93
	0.78
	0.75
	0.83
	0.90
	0.57

	Istorija umetnosti
	Prosek
	3.46
	4.28
	4.60
	3.67
	3.74
	4.17
	3.58
	3.89

	Broj nastavnika=6
	SD
	0.72
	0.52
	0.52
	0.41
	0.43
	0.82
	1.11
	0.44

	Arheologija
	Prosek
	3.48
	4.03
	4.34
	3.14
	3.37
	3.44
	3.36
	3.65

	Broj nastavnika=17
	SD
	0.60
	0.60
	0.84
	0.74
	0.76
	0.93
	0.93
	0.51

	Etnologija i antropologija
	Prosek
	4.29
	4.51
	4.94
	4.11
	3.92
	4.53
	3.54
	4.29

	Broj nastavnika=16
	SD
	0.54
	0.36
	0.12
	0.67
	0.58
	1.02
	1.01
	0.36

	Klasicne nauke
	Prosek
	2.91
	3.65
	4.83
	2.78
	2.93
	3.92
	4.00
	3.43

	Broj nastavnika=13
	SD
	1.12
	0.77
	0.36
	0.84
	0.90
	0.73
	0.65
	0.66

	Kabinet za strane jezike
	Prosek
	4.50
	4.69
	4.20
	5.00
	4.03
	4.90
	4.20
	4.44

	Broj nastavnika=5
	SD
	0.54
	0.42
	1.13
	0.00
	0.58
	0.22
	0.84
	0.41


Analiza instrumenta

Instrument koji se koristi u evaluaciji rada uprave fakulteta od strane nastavnika sastoji se od 38 tvrdnji, grupisanih u 6 delova (uprava, fakultetske službe, sekretari odeljenja, bibliotekari, uslovi rada na fakultetu i odnos sa kolegama i opterećenost obavezama). 

Procena pouzdanosti i faktorske strukture instrumenta rađena je za svaki deo instrumenta posebno, kao i za instrument u celini. Pouzdanost je određivana Krombahovim Alfa koeficijentom, koji može imati vrednosti od 0 do 1; što je ovaj koeficijent bliži 1 pouzdanost je veća, odnosno procenat moguće greške merenja je manji.
Uopšteno govoreći, instrument pokazuje zadovoljavajuće merne karakteristike. Njegova unutrašnja pouzdanost iznosi preko 0.9 (Kronbahov Alfa koeficijent=0.93). 

Takođe, na većini dimenzija, pouzdanost je relativno visoka i iznosi preko 0.65. Najvišu pouzdanost pokazuje deo koji se odnosi na evaluaciju opterećenosti (Kronbahov Alfa koeficijent=0.95). Najnižu pouzdanost pokazuje deo koji se odnosi na zadovoljstvo uslovima rada (Kronbahov Alfa koeficijent=0.68). Niska pouzdanost verovatno potiče od različitog zadovoljstva pojedinačnim aspektima uslova rada.  

TABELA 4. pouzdanost pojedinačnih delova/dimenzija upitnika
	
	Kronbahov Alfa koeficijent

	uprava
	0.75

	sluzbe
	0.92

	sekretar
	0.69

	biblioteka
	0.84

	uslovi
	0.68

	odnos
	0.77

	opterećenost
	0.95


Faktorska analiza na upitniku u celini izdvaja jedan faktor koji objašnjava 36.12% varijanse u procenama, odnosno odgovori na svim stavkama su povezani, što daje osnovu za računanje ukupnog skora. 
TABELA 5: Matrica komponenata (prikazuje strukturu faktora, tj pokazuje koliko svaka od stavki korelira sa zajedničkim faktorom) 

	 STAVKE
	Komponenta (faktor)

	Ocena ukupnog rada uprave Fakulteta
	0.836

	Ocena rada uprave na obezbedjivanju finansijskih sredstava za poboljsanje uslova rada
	0.794

	Velicina ucionica na Fakultetu
	0.792

	Ocena rada uprave na obezbedjivanju uslova za naucno-istrazivacki rad
	0.782

	Raspored koriscenja sala na Fakultetu
	0.779

	Ocene rada uprave na poslovima reforme upravljanja Fakultetom
	0.769

	Ocena rada uprave na poslovima reforme nastave
	0.767

	Ocena rada uprave na obezbedjivanju uslova za realizaciju nastave
	0.756

	Ocena rada uprave na stvaranju slike o Fakultetu u javnosti
	0.748

	Ocena rada Opste sluzbe
	0.717

	Ocena rada uprave na organizaciji i realizaciji medjunarodne saradnje
	0.712

	Zvucna izolacija na Fakultetu
	0.703

	Ocena rada uprave na informisanju zaposlenih o relevantnim pitanjima rada Fakulteta
	0.702

	Ocena rada Saveta
	0.698

	Radno vreme (rad po smenama) na Fakultetu
	0.683

	Ocena odnosa sa kolegama na drugim Odeljenjima
	0.679

	Opremljenost ucionica na Fakultetu
	0.656

	Higijensko-sanitarni uslovi na Fakultetu
	0.638

	Ocena rada na odrzavanju zgrade
	0.637

	Ocena rada sindikata
	0.623

	Klimatski uslovi u prostoru za rad na Fakultetu
	0.6

	Osena rada uprave na obezbedjivanju finansijskih sredstava za zarade zaposlenih
	0.565

	Priprema i umnožavanje materijala potrebnog za nastavu
	0.557

	Mogucnost pristupa elektronskim bazama koje je obezbedio Fakultet
	0.522

	Ocena odnosa sa kolegama na Odeljenju
	0.497

	Ocena efikasnosti sekretara Odeljenja
	 

	Ocena rada sekretara Odeljenja u podrsci i organizaciji nastave
	0.373

	Ocena rada sekretara Odeljenja u pruzanju informacija o Odeljenju i Fakultetu
	0.306

	Ocena rada sekretara Odeljenja u organizaciji ispitnih rokova
	 

	Ocena dostupnosti sekretara Odeljenja nastavnom osoblju
	0.307

	Ocena opterecenosti vannastavnim obavezama
	0.312

	Ocena rada bibliotekara na Odeljenju
	 

	Ocena blioteckog fonda
	0.388

	Ocena rada upravnika Odeljenja
	 

	Ocena opterecenosti nastavnim obavezama
	0.346

	Ocena rada Racunarsko-dokumentacionog centra
	0.404

	Ocena rada racunovodstva
	0.473


Metod izdvajanja faktora: Analiza glavnih komponenata 

Izdvojena je jedna komponenta (faktor)

Faktorska analiza na svim delovima (dimenzijama) upitnika, takođe izdvaja po jedan faktor koji u većini slučajeva objašnjava preko 30% varijanse. Na svim delovima je kao metod izdvajanja faktora korišćena Analiza glavnih komponenata. 
Detaljnije, na dimenziji koja se odnosi na rad uprave, izdvojeni faktor objašnjava 62.66% varijanse, na dimenziji rada fakultetskih službi 37.73% varijanse, na dimenziji rada sekretara odeljenja 76.82% varijanse, na dimenziji rada bibliotekara 61.93% varijanse, nadimneziji uslova rada 33.76% varijanse, na dimenziji odnosa sa kolegama 75.61% varijanse i na dimenziji optrećenosti obavezama 81.06% varijanse. 
Ovakav rezultat daje osnovu za računanje 6 pomenutih dimenzija, odnosno za računanje posebnih ocena za rad uprave, službi, skeretara, bibliotekara, uslova rada i opterećenja. 
Komentari nastavnika
 Odukupnog broja nastavnika koji su učestvovali u ocenjivanju rada Fakulteta (N=149), 14 nastavnika je navelo po jedan komentar, što čini 9.4% od ukupnog broja. Spisak svih  komentara dat je u tabeli 6. 
TABELA 6. komentari nastavnika
	Izrazito nezadovoljstvo trošenjem finansijskih sredstava Fakulteta na nebitne stvari (cvece, natpis...) umesto na bitne (knjige); visinom školarine za sve nivoe studija; odlukom da se naplati školarina zaposlenima; visinon nadoknade za odbranu doktorske teze; netransparentnim donošenjem odluka; neotpunim informisanjem zaposlenih iako je propisano Statutom

	Ne dopada mi se što je naglasak sve više na nastavnim, a sve manje na naučnim sadržajima našeg rada

	Smatram neprihvatljivm povecanje visina školarina za studente kao i drugih administrativnih taksi. Takođe smatram nekolegijalnim postupak uprave kojim se zaoslenima na fakultetu, bez prethodnih najava, ukinuli pravo na finansiranje doktorskih studija koje traju duže od tri godine

	Ne mogu da ocenjujem nadredjene u državnoj službi

	Ponižavajuće je da pred svaki čas i posle časa sa spratova silazimo po ključeve od učionica

	Predlog u vezi ishrane na fakultetu: obezbediti nam prostor (postojeći restoran ili neko drugo mesto) gde bismo mogli da sednemo i na miru popijemo kafu (sa automata) i pojedemo sendvic ili nesto sto smo poneli sa sobom. Ne mora Fakultet po svaku cenu da ima restoran sa uslugom, mada je to dobro rešenje, ali ako ga je nemoguće realizovati obezbedite nam bar prostor u kome možemo na miru da provedemo pauzu, to bi nama koji smo po čitav dan u zgradi zaista puno značilo 

	Želela bih još jednom da podvučen da su klimatski uslovi (pre svega nedostatak grejanja) na fakultetu katastrofalni. U vreme zimskih meseci nastava se na V spratu redovno odvija u kaputima

	NNV na kome niko i ništa ne sluša, dekan ima mikrofon da bi se nešto čulo je farsa i očigledno ga kao takvog treba ukinuti.

	Možda razmisliti o uvođenju elektronskih tabli umesto starih dobrih zelenih.

	Klima u amfit.!

	Fakultet je postao potpuno izolovan od dešavanja u društvu: "Selo gori baba vunu češlja"!

	Ugradite rajbere na vrata od WC-a. Ne košta mnogo, a zaposlenima u trenucima intime znači ako ne moraju da pridržavaju vrata nečim.

	Zvanično pismo u Republici Srbiji je ćirilica. Molim da se latiničnim obrascima u budućnosti ne krši Ustav.

	Teško je odvojiti ocenu situacije i uslova od rada uprave. Ono što meni kao nastavniku nedostaje je angažovanje pojedinih službi-ne ponašaju se svi kao da su servis koji je u službi nastave. U čiju/koju nadležnost spada bife? Kako smo od zaposlene kafe-kuvarice (jeftina kafa i gibanica za doručak) došli do toga da bife mesecima ne radi?


Prilog 1: prosečne ocene na pojedinačnim stavkama / ceo fakultet

TABELA 7. prosečne ocene na pojedinačnim stavkama koje se odnose na rad uprave
	 
	N
	Prosek
	SD

	Ocena rada uprave na obezbedjivanju uslova za realizaciju nastave
	155
	3.90
	1.068

	Ocena rada uprave na obezbedjivanju uslova za naucno-istrazivacki rad
	153
	3.34
	1.215

	Osena rada uprave na obezbedjivanju finansijskih sredstava za zarade zaposlenih
	151
	4.18
	.895

	Ocena rada uprave na obezbedjivanju finansijskih sredstava za poboljsanje uslova rada
	143
	3.64
	1.117

	Ocena rada uprave na organizaciji i realizaciji medjunarodne saradnje
	134
	3.45
	1.167

	Ocena rada uprave na poslovima reforme nastave
	148
	3.34
	1.265

	Ocene rada uprave na poslovima reforme upravljanja Fakultetom
	136
	3.14
	1.329

	Ocena rada uprave na informisanju zaposlenih o relevantnim pitanjima rada Fakulteta
	153
	3.42
	1.301

	Ocena rada uprave na stvaranju slike o Fakultetu u javnosti
	152
	3.39
	1.262

	Ocena ukupnog rada uprave Fakulteta
	155
	3.59
	1.024


TABELA 8. prosečne ocene na pojedinačnim stavkama koje se odnose na rad fakultetskih službi
	
	N
	Prosek
	SD

	Ocena rada Saveta
	94
	3.70
	1.144

	Ocena rada sindikata
	154
	4.19
	1.028

	Ocena rada Opste sluzbe
	85
	2.92
	1.356

	Ocena rada racunovodstva
	154
	3.90
	1.028

	Ocena rada Racunarsko-dokumentacionog centra
	152
	4.30
	.837

	Ocena rada na odrzavanju zgrade
	154
	4.10
	1.055


TABELA 9. prosečne ocene na pojedinačnim stavkama koje se odnose na rad sekretara

	
	N
	Prosek
	SD

	Ocena rada sekretara Odeljenja u podrsci i organizaciji nastave
	155
	4.65
	.727

	Ocena rada sekretara Odeljenja u organizaciji ispitnih rokova
	153
	4.74
	.636

	Ocena rada sekretara Odeljenja u pruzanju informacija o Odeljenju i Fakultetu
	155
	4.63
	.721

	Ocena dostupnosti sekretara Odeljenja nastavnom osoblju
	155
	4.62
	.723

	Ocena efikasnosti sekretara Odeljenja
	156
	4.61
	.808


TABELA 10. prosečne ocene na pojedinačnim stavkama koje se odnose na rad bibliotekara

	
	N
	Prosek
	SD

	Ocena rada bibliotekara na Odeljenju
	149
	4.34
	.963

	Ocena blioteckog fonda
	150
	3.24
	1.230

	Mogucnost pristupa elektronskim bazama koje je obezbedio Fakultet
	143
	3.80
	1.146

	Koliko cesto ste koristili usluge odeljenske biblioteke u poslednjih godinu dana
	148
	3.68
	.896


TABELA 11. prosečne ocene na pojedinačnim stavkama koje se odnose na uslove rada
	
	N
	Prosek
	SD

	Higijensko-sanitarni uslovi na Fakultetu
	158
	4.12
	.912

	Velicina ucionica na Fakultetu
	157
	3.83
	1.051

	Opremljenost ucionica na Fakultetu
	157
	4.00
	1.056

	Klimatski uslovi u prostoru za rad na Fakultetu
	155
	2.90
	1.244

	Zvucna izolacija na Fakultetu
	156
	2.97
	1.202

	Raspored koriscenja sala na Fakultetu
	152
	3.63
	1.091

	Radno vreme (rad po smenama) na Fakultetu
	149
	3.72
	1.139

	Priprema i umnožavanje materijala potrebnog za nastavu
	141
	3.96
	1.186


TABELA 12. prosečne ocene na pojedinačnim stavkama koje predstavljaju odnos sa kolegama
	
	N
	Prosek
	SD

	Ocena odnosa sa kolegama na Odeljenju
	157
	4.17
	1.012

	Ocena odnosa sa kolegama na drugim Odeljenjima
	144
	4.09
	.931


TABELA 13. prosečne ocene na pojedinačnim stavkama koje se odnose na opterećenost obavezama
	
	N
	Prosek
	SD

	Ocena opterecenosti nastavnim obavezama
	149
	3.79
	.977

	Ocena opterecenosti vannastavnim obavezama
	141
	3.69
	1.043


� N – broj procenjivača


� SD – standardna devijacija; broj koji govori o veličini individualnih razlika, odnosno neslaganju u procenama (ukoliko bi svi procenjivači davali istu ocenu SD bi bilo 0)
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