NASTAVNO-NAUČNOM VEĆU FILOZOFSKOG FAKULTETA

UNIVERZITETA U BEOGRADU

Odlukom Nastavno-naučnog veća Filozofskog fakulteta od 27. 09. 2012. godine, izabrani smo u Komisiju za ocenu i odbranu doktorske disertacije pod naslovom Odnos odraslih prema obrazovnoj i vaspitno-etičkoj funkciji televizije koju je podnela mr Hajdana Glomazić, asistent na Akademiji za diplomatiju i bezbednost. Budući da smo se upoznali  sa istom, čast nam je da Nastavno-naučnom veću podnesemo sledeći izveštaj.

REFERAT O ZAVRŠENOJ DOKTORSKOJ DISERTACIJI
1. Osnovni podaci o kandidatu i disertaciji

Hajdana Glomazić je rodjena 1970. godine u Nikšiću gde je završila osnovnu i srednju školu. Studije andragogije na Odeljenju za pedagogiju i andragogiju Filozofskog fakulteta Univerziteta u Beogradu završila je 1999. godine. Magistarsku tezu, pod nazivom: Obrazovanje odraslih i poslovna uspešnost,  odbranila je na istom Odeljenju 2008. godine i time dobila zvanje ’magistar andragogije’. Sistemsku porodičnu terapiju je specijalizirala 2003. godine na Institutu za mentalno zdravlje u Beogradu.
U periodu od 2004. do 2011. godine, kao asistent na Fakultetu za poslovne studije ’Megatrend’ univerziteta u Beogradu, radila je na predmetima Sociologija menadžmenta i Poslovna etika. U istom zvanju je sada zaposlena na Akademiji za diplomatiju i bezbednost u Beogradu – Univerzitet Privredna akademija u Novom Sadu. Radi na predmetu Metodologija političkih nauka. Istovremeno, više od deset godina je angažovana kao andragog-trener na domaćim i inostranim projektima kojima je cilj podizanje stručnih kompetencija odraslih.

Mr Hajdana Glomazić je autor ili koautor sedam naučnih radova objavljenih u domaćim i stranim časopisima. Svojim prilozima  je učestvovala na pet naučnih skupova u zemlji i inostranstvu. Član je nekoliko domaćih i stranih profesionalnih udruženja. 

Godine 2010. je odobrena tema doktorske disertacije ODNOS ODRASLIH PREMA OBRAZOVNOJ I VASPITNO-ETIČKOJ FUNKCIJI TELEVIZIJE, koja je prijavljenaa na Odeljenju za pedagogiju i andragogiju Filozofskog fakulteta Univerziteta u Beogradu. Ista je predmet ovog referata.
Doktorska teza mr Hajdane Glomazić ima 279 strana, od toga 247 strana teksta, 13 strana spiska korišćene literature i 19 strana priloga. Navedena literatura, koju je autorka elaborirala i koristila pri izradi rada, obuhvata izvore na srpskom, engleskom i slovenačkom jeziku. Na osnovu spiska referenci, može se zaključiti da su izvori solidno i brižljivo odabrani. 

2. Predmet i cilj disertacije
Po svojoj prirodi, doktorska disertacija je teorijsko-empirijska studija. Njen predmet je andragoški aspekt obrazovne i vaspitno-etičke funkcije televizije. Posvećena je aktuelnom i u andragogiji nedovoljno proučavanom problemu.
Na osnovu kritičkih analiza postojećih teorija o ovom elektronskom audio-vizuelnom sredstvu masovnog komuniciranja, s jedne strane, i andragoških teorija i saznanja, s druge, autorka, u teorijsko-istraživačkom delu disertacije, proučava i osvetljava upotrebu ovog medija u funkciji obrazovanja i etičkog vaspitanja odrasle populacije. 

U empirijskom delu rada teorijski nalazi i postavke se operacionalizuju i apliciraju kroz odabrane varijable istraživanja, sa svrhom ispitivanja odnosa odraslih prema obrazovnim i vaspitno-etičkim efektima koje sadržaj televizijskih emisija ostvaruje na njih. Prema tome, doktorand je sebi postavio za cilj da, na osnovu dobijenih rezultata, odgovori na pitanje da li postoji, u kom stepenu i kakva je povezanost izmedju karakteristika ispitanika (obrazovnih i televizijsko-iskustvenih) i njihovog odnosa prema obrazovnoj i vaspitno-etičkoj funkciji televizije.

Ovako opšte postavljen cilj je konkretizovan traganjem za odgovorima na sledeća pitanja:
1. Kako odrasli ljudi vrednuju televiziju kao izvor obrazovanja?
2. Da li televizijski sadržaji predstavljaju izvor obrazovanja odrasle populacije?

3. Koje obrazovne oblike i vreme prezentovanja obrazovnih sadržaja ispitanici preferiraju?

4. Da li se i na koji način prepoznaju vaspitno-etičke poruke televizijskog sadržaja?

5. Kakva je percepcija uloge kulture javnog nastupa onih koji šalju obrazovne i vaspitno-etičke poruke?

6. Kako se opaža obrazovno-etički profil novinara i drugih stvaralaca televizijskih emisija? 

7. Da li postoji, u kom stepenu i kakva je povezanost izmedju obrazovnih i medijsko iskustvenih karakteristika odraslih i njihovog odnosa prema obrazovnoj i vaspitno-etičkoj funkciji televizije?
Budući da su neke varijable menjale poziciju, uobičajena podela na nezavisne i zavisne je uslovna. Pod tzv. nezavisnim varijablama tretirane su dve grupe.

1. Obrazovna obeležja ispitanika. 

Istraživanjem su obuhvaćene sledeće obrazovne karakteristike ispitanika: 

· Nivo prethodno stečenog formalnog obrazovanja; 

· Oblast bazičnog obrazovanja: 

· Društveno-humanistička,

· Prirodno-tehnička,

· Ekonomska i 

· Oblast komunikaciono-medijskog obrazovanja;

2. Televizijsko-medijsko iskustvo. 

· Status gledalaca:
· Medijski profesionalci – zaposleni u medijima i

· Ispitanici konzumenti (publika); 

· Izbor vrste televizijskih stanica - prema dominantnoj programskoj usmerenosti:

· Pretežno informativna orijentacija,

· Zabavna orijentacija,

· Obrazovna orijaentacija i

· Sportska usmerenost;

· Vreme praćenja televizijskih programa.
Najopštije rečeno, zavisna varijabla se prepoznaje kao odnos ispitanika prema obrazovnoj i vaspitno-etičkoj funkciji televizije. Tako su razlikovana dva seta indikatora. 
1. Obrazovna funkcija televizije. 

· Vrednovanje televizije kao izvora obrazovanja odraslih;
· Sadržaj emisije kao izvor obrazovanja odraslih:

· Informativni program,

· Dokumentarni program,

· Kulturno-umetnički program,

· Verski i religijski program,

· Naučni program i program o popularnoj nauci,

· Obrazovni program,

· Zabavni program,

· Sportski program i

· Komercionalni program;
· Preferencije načina prezentovanja obrazovnih sadržaja i 

· Preferencije vremena emitovanja obrazovnih sadržaja.  

2. Vaspitno-etička funkcija televizije. 

Ova varijabla je operacionalizovana kroz sledeće indikatore: 

· Televizija kao izvor vaspitno-etičkih poruka:

· Promocija ljudskih prava,

· Promocija tolerancije na seksualne orijentacije,

· Promocija prava manjina i

· Promocija tolerancije;
· Sadržaj emisija kao faktor moralnog vaspitanja odraslih u:

· Porodici,

· Slobodnom vremenu, 

· Radu i

· Socijalnoj participaciji; 

· Kultura javnog nastupa na televiziji:

· Pristojnost u ophodjenju,

· Lepo izražavanje,

· Prisutnost skandala i

· Decentnost u odevanju;
· Obrazovno-etički profil televizijskog novinara:

· Kao edukatora

· Odnos prema novinarskoj profesiji u skladu sa utiskom o njihovoj obrazovanosti

· Zastupljenost korupcije u novinarstvu

· Lična hrabrost novinara.
U istraživanje su uključene i sledeće kontrolne varijable: pol; godine starosti; bračni status; radni staž.

Ukupan broj ispitanika je iznosio 421, a obuhvaćena su tri uzorka: 

· Televizijski gledaoci – odrasli konzumenti televizijskog programa (247),
· Medijski profesionalci - zaposleni na televiziji (174) i 

· Uzorak televizijskih stanica - odabrane su po kriterijumu rejtinga gledanosti na teritoriji Srbije (prema AGB Nielsen Media Research Serbia u periodu koji je obuhvatio kraj 2009. i početak 2010. godine).
Primenjen je deskriptivno-neeksperimentalan metod istraživanja i odgovarajuće istraživačke tehnike (anketiranje i skaliranje). Osnovni merni instrument čini baterija instrumenata sačinjena od upitnika i više vrsta skala.
Sudeći prema primenjenom metodološkom modelu istraživanja, odabranom predmetu i cilju, strukturi i izboru varijabli, možemo konstatovati da je reč o originalnom i koherentnom naučno-istraživačkom poduhvatu. Ova studija predstavlja doprinos razvoju proučavane oblasti andragogije kao nauke. Raznovrsnost i brojnost otvorenih problema koji imaju interdisciplinarni karakter, te njihova elaboracija ukazuje na doprinos ove disertacije razvoju naučne misli uopšte. Istraživački rezultati, do kojih se došlo empirijskim putem, relevantna su osnova za usavršavanje i dalje kreiranje televizijskih programa namenjenih obrazovanju i etičkom vaspitanju odraslih. 
3. Osnovne hipoteze od kojih se polazilo u istraživanju
Opšta hipoteza od koje je autor pošao u ovom istraživanju jeste da postoji povezanost izmedju obrazovnih i medijsko-iskustvenih osobenosti odraslih ispitanika i njihovog odnosa prema obrazovnoj i vaspitno-etičkoj funkciji televizije. Dobijeni rezultati su pokazali da se odnos prema obrazovnoj i vaspitno-etičkoj funkciji televizije različito manifestuje zavisno od različitih obrazovnih karakteristika i medijskog iskustva karakteristika odraslih ljudi. Činjenica da korelacija nekih od indikatora odabranih varijabli ne doseže uvek statističku značajnost može imati implikacije na dalje smernice istraživanja ove oblasti.
Pretpostavka da odrasli ispitanici, konzumenti i medijski profesionalci, pretežno imaju pozitivan odnos prema obrazovnoj i vaspitno-etičkoj funkciji televizije je u potpunosti potvrdjena.
4. Kratak opis sadržaja disertacije

Pored uvoda, spiska korišćene literature i datog priloga, disertacija je struktuirana u četiri dela: 
· Teorijski pristup istraživanju; 
· Metodološki pristup istraživanju; 

· Analiza i interpretacija rezultata istraživanja; 
· Zaključna razmatranja i praktične implikacije. 

Prvi deo, u kome je predstavljen teorijski pristup problemu istraživanja, obuhvata nekoliko funkcionalnih medjunaslova: 
1. Televizija u kontekstu medijskih teorija,

2. Televizija u kontekstu ostalih medija masovne komunikacije,

3. Andragoška interesovanja za medije,

4. Televizija kao izvor obrazovanja odraslih i

5. Vaspitno-etička funkcija televizije.
Studiozno i kritički analizirajući veći broj medijskih teorija, uz obilje poziva na adekvatne izvore, autorka je uložila veliki napor u osvetljavanju, proučavanju i objašnjenju složenih i suptilnih medjuodnosa, s jedne strane, savremenih andragoških nalaza, a sa druge, obrazovnih potencijala i vaspitno-etičke funkcije televizije kao medija masovnog komuniciranja. Glavna namera jeste da se ukaže na mogućnosti i specifičnosti koje televizija pruža za obrazovanje i etičko vaspitanje odrasle populacije. Autorka nalazi da televizijski efekti na odrasle nisu ništa manje značajni od efekata koje televizija ostvaruje na mladju generaciju. Ovaj stav potkrepljuje rezultatima do sada realizovanih socioloških i kulturoloških istraživanja, naročito onim koji se odnose na vaspitno-etičku dimenziju televizije i njenu ulogu u formiranju vrednosnih orijentacija odraslih. Posebno andragoški relevantnim smatramo napore učinjene da se odgovori na pitanje da li i u kojoj meri obrazovni proces putem televizije prati etička vaspitnost ponudjenih sadržaja, kao i analizu povezanosti etike televizijskih novinara i vaspitno-obrazovnih efekata njihovog rada na odraslu populaciju gledalaca.

Brižljivim odnosom prema literaturi, dovodeći razne postavke u vezu sa sopstvenim empirijskim naporima, kao i pružanjem nekih mogućih rešenja, u ovom delu rada je data solidna teorijska osnova za empirijsko istraživanje. Pritom je iskazano, ne samo dobro poznavanje relevantne literature, nego i visok nivo sposobnosti uopštavanja.

U drugom delu disertacije je objašnjen pristup empirijskom istraživanju (predmet, cilj, zadaci, hipotetički okvir, varijable, istraživački metod, tehnike, instrumenti, uzorak, organizacija prikupljanja podataka i obrada istih), te komparirana sopstvena metodološka rešenja sa ranije izvršenim istraživanjima u ovoj oblasti. 
Treći deo je posvećen prezentaciji, analizi i interpretaciji rezultata vlastitih empirijskih napora. Svuda gde je to mogućno sopstveni nalazi se dovode u vezu sa rezultatima ranije realizovanih istraživanja. Dobijeni empirijski materijal je obezbedio veliki broj nalaza, od onih koji su sasvim u skladu sa  ranije obavljenim andragoškim istraživanjima do sasvim novih rezultata.  
Četvrti deo rada predstavlja opšte zaključke i praktične implikacije  istraživanja. U ovom delu, autor daje i smernice za dalja istraživanja.
5. Ostvareni rezultati i naučni doprinos disertacije

Kao masovna pojava savremenog doba, televizija je privlačila i privlači naučnu pažnju velikog broja istraživača u okviru različitih disciplina što rezultatima njihovih istraživanja daje multidisciplinarni i interdisciplinarni karakter. Rezultati istraživanja, realizovani posvuda po svetu, ukazuju na izraženu moć ovog medija u oblikovanju društvenih vrednosti i usmeravanju ponašanja. Kod nas, medjutim, izostaju ozbiljnije studije sa andragoškog aspekta. Vaspitno-obrazovni efekti ovog medija su, uglavnom, proučavani imajući u vidu mladju populaciju. Stoga, osnovni naučni doprinos ove disertacije vidimo u nalazima koji osvetljavaju specifičnosti obrazovnih i vaspitno-etičkih efekata koje televizija ima na odrasle ljude. 

Obrazovanje odraslih putem televizije autorka locira u koncept doživotnog obrazovanja. U skladu sa predmetom proučavanja, ona ga uže odredjuje kao vid obrazovanja u slobodnom vremenu odraslih. Nalazi da obrazovanje putem televizije predstavlja transformaciju iskustva odraslih u nova znanja putem specifičnih komunikacionih mehanizama kojima televizija deluje na publiku. Doprinosi internalizaciji sistema društvenih vrednosti, stavova i navika manifestovanih u ponašanju. No, televizija ne pruža samo „dobra znanja“, te ne zanemaruje i njenu vaspitno-obrazovnu disfunkciju.

Dobijeni empirijski materijal je pružio obilje nalaza, a pomenućemo samo one koje vidimo kao najzanimljivije. Ova studija je pokazala da se obrazovanje javlja kao determinanta odnosa odraslih prema prihvatanju televizijskih sadržaja, ali i kao konstituitivni elemenat tih sadržaja čiji se efekti reflektuju na obrazovno-vaspitni proces odraslih. 

Nadjeno je da nivo formalnog obrazovanja u statistički značajnoj meri pozitivno korelira sa vrednovanjem obrazovno-televizijskih potencijala. Naime, televizijska publika višeg formalnog obrazovanja, u većoj meri od niže obrazovanih, prepoznaje televiziju kao resurs za učenje i zadovoljavanje svojih obrazovno-kulturnih potreba. Za ovu kategoriju ispitanika, za razliku od niže obrazovanih, dokumentarna forma televizijskih emisija ima jače obrazovne i vaspitne efekte od kvizova, filmova i serija. Niže formalno-obrazovna kategorija prepoznaje informativni program kao svoj obrazovni resurs. Takodje, publika višeg obrazovnog nivoa je kritičnija od ostalih u proceni obrazovno-etičkog profila novinara. Oslanjajući se pre na popularnost novinara nego na njihovu profesionalnost i etičnost obavljanja posla, kategorija niže formalno obrazovanih ispitanika u većoj meri vrednuje obrazovne i etičke karakteristike novinara. 

Oblast inicijalnog obrazovanja korelira sa izborom i praćenjem različitih sadržaja televizijskih emisija i različitim odnosom prema obrazovnoj i vaspitno-etičkoj funkciji televizije. Izbor sadržaja se, uglavnom, kreće u skladu sa dominantnom oblašću bazičnog obrazovanja. Tako je nadjeno da ispitanici čije je inicijalno obazovanje pretežno iz prirodno-tehničke oblasti preferiraju egzaktne sadržaje, tačnost i proverljivost podataka, a dokumentarnu formu emisije prepoznaju kao najpogodniju za prezentovanje obrazovnih sadržaja koje zadovoljavaju ove kriterijume. Ispitanici sa pretežno ekonomsko-pravnim obrazovanjem ističu značaj televizije za promociju ljudskih prava, tolerancije u pogledu seksualnih opredeljenja, prava manjina i podsticanja zadovoljavanja kulturnih potreba i društveno odgovornog delovanja odraslih. Dominantna pripadnost društveno-humanističkoj obrazovnoj oblasti, u najvećoj meri, povlači vrednovanje kulturno-umetničkih programa. 

Čini se da status televizijskog gledaoca najubedljivije iskazuje različitost u proceni obrazovne i vaspitno-etičke funkcije televizije. Naime, medijski profesionalci, za razliku od konzumenata, vide obrazovno-vaspitnu dimenziju gotovo u svim tretiranim sadržajima televizijskih emisija. Na primer, za razliku od ostalih, oni i u sportskim i zabavnim emisijama prepoznaju obrazovno-vaspitne potencijale, a ne samo u emisijama koje su eksplicitno namenjene obrazovanju. Ova kategorija ispitanika, u najvećoj meri, procenjuje da je dokumentarna forma emisije najpogodnija za zadovoljavanje obrazovnih i  vaspitno-etičkih potreba odraslih gledalaca. Za razliku od njih, generalno posmatrajući, ’obični’ gledalac u kviz-emisiji vidi najjače obrazovne mogućnosti. Ovako dobijene razlike autorka objašnjava posedovanjem kompetencija profesionalaca koje proističu iz intenzivnijeg medijskog obrazovanja kao dominantnog dela njihovog inicijalnog obrazovanja. Dobijeni podaci o jasno iskazanom raskoraku u proceni najpogodnijeg vremena za emitovanje obrazovnih televizijskih emisija tokom dana izmedju medijskih stručnjaka i konzumenata emisija, uputili su na zaključak da su potrebna dalja i preciznija ispitivanja obrazovnih potreba gledališta. Pokazalo se, dakle, da profesionalci zaduženi za kreiranje televizijskih emisija ne poznaju u dovoljnoj meri odrasle konzumente kojima su te emisije namenjene.

Shodno nalazima u dosada realizovanim istraživanjima koji pokazuju da je veća izloženost televizijskim sadržajima povezana sa većim televizijskim efektima na publiku (naročito su ispitivani negativni uticaji, porast nasilja, delinkvencije i slično), rezultati ovog istraživanja su pokazali da veća utrošenost vremena u praćenju obrazovnih emisija u većoj meri ima izražene obrazovne i vaspitno-etičke posledice na odraslu publiku. 

Kao andragoški relevantan nalaz ovog istraživanja, takodje, valja pomenuti izdvojene obrazovne i vaspitno-etičke faktore vrednovanja televizije. Primenom faktorske analize, dobijeno je pet nezavisnih faktora: faktor 1 – obrazovno-etički profil novinara; faktor 2 – televizija kao faktor promocije ljudskih prava i tolerancije; faktor 3 – televizija kao faktor povećanja znanja; faktor 4 – televizija kao faktor obrazovanja za slobodno vreme; faktor 5 – televizija kao faktor obrazovanja za rad.

Pomenuti rezultati, ali i niz drugih koje nismo naveli u ovom izveštaju, ne samo da su vredni po sebi, nego i krajnje inspirativni za dalja andragoška istraživanja. Manji propusti u radu, o čemu će biti prilike da se raspravlja na usmenoj odbrani, nikako ne umanjuju vrednost ove doktorske disertacije.

6. Zaključak
Na osnovu svega izloženog, može se zaključiti da doktorska disertacija mr Hajdane Glomazić predstavlja naučno vrednu teorijsko-empirijsku studiju koja osvetljava andragoški aspekt obrazovne i vaspitno-etičke funkcije televizije. Posvećena je aktuelnom i u andragogiji nedovoljno proučavanom problemu. Po pristupu, obuhvaćenom broju pitanja, primenjenoj metodologiji i dobijenim rezultatima empirijskog dela istraživanja, ova studija je originalno i samostalno naučno delo. Čini korak dalje u razvoju andragoške teorije i prakse. Posebno je značajan prilog razvoju mladih naučnih disciplina - andragogije komunikacija i medija i andragogije slobodnog vremena. U svemu je uradjena prema odobrenoj prijavi.

Komisija je saglasna u mišljenju da studija mr Hajdane Glomazić ODNOS ODRASLIH PREMA OBRAZOVNOJ I VASPITNO-ETIČKOJ FUNKCIJI TELEVIZIJE ispunjava sve očekivane standarde doktorske disertacije. Prema tome, zadovoljstvo nam je da predložimo Nastavno-naučnom veću da prihvati ovaj izveštaj i odobri usmenu odbranu.

Beograd, novembra 2012.                           ČLANOVI KOMISIJE:
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