HACTABHO-HAYYHOM BERY ®HNIIO30PCKOI' PAKVIITETA

Pedepar o 3aBpiIeHOj TOKTOPCKOj JUCEPTALMJU

VYTuaj atpubyra HeraTUBHUX MOJIUTUYKUX PEKIIAMHUX TIOpYyKa U
KapakTepUCTHKA MJIAJIMX rjacaya Ha CTaB MpeMa MOJUTUYKUM KaHIuaTuMa

Hujane XpkanoBuh

Onnykom HactaBHo-HayuHor Beha ®umnoszodcekor dakyntera YuuBep3utera y beorpamy
n3a0paHd CMO 3a WIAHOBE KOMHUCH]E 3a OIICHY M OJIOpaHy JOKTOPCKE IUCepTannje «Y THIA]
aTpuOyTa HETaTUBHUX TOJHMTUYKHX PEKJIAMHHUX MOpPYKAa M KapaKTEPUCTHKA MIIAIMX riiacada
Ha CTaB MpeMa MOJUTHYKAM KaHAuJaTuMay goktopanaa Jujane Xpkamnosuh.

Ha ocHoBy yBuaa y pan kanaunara, HacraBHo-HayunoMm Behy mogHocumo ciienehu n3BemTa;j.

1. OcHOBHM NOAAIM 0 KAHAUIATY U JUCEPTANUjH

Hujana Xpkanouh matypupana je 2006. romune y IlokapeBaukoj TMMHA3HjH, TPUPOIHO-
MaTeMaTHYKd cMep, Kao Hocuian Bykoe aumiuome. OCHOBHE CTyAMje IICHUXOJIOTHj€ Ha
®dunozodckoM dakynrery, YHUBep3uTera y beorpany ynucana je 2006. roguHe 1 3aBpIinia
maja 2010, 3a Mmame 0 YeTHpH TOJIMHE, ca MpoceyHoM otieHoM 9.33. HMcre roaune ynucana je
MacTep-cTyauje ncuxosioruje, Moayn 3a ncuxonorujy paaa, Ha dunozodckom dakynTeTy
VYuusepsurera y beorpany koje je 3aBpmmina 2011. rogune ca mpocexkom 10. /lokropcke
ctyauje ynucana je 2011. rogune, anu Ux je npekuHysa 300r paJHOr aHTaKMaHa M HacTaBuia
2019. ronune.

HeraTuBHe mnoOAMTHYKE TMOpYKEe NpPEAMET Cy HCTpaXHBAauYKUX HHTepecoBama JlujaHe
XpkanoBuh o7 Macrep-cTyauja, Ha Kojuma je ca oueHoM 10 omOpanuia macrep-paa MoJ
HAcJIOBOM [lonumuyka yKabyyeHoCm U peakyuja Ha pekiamue nopyke. Y OKBUPY J0CaTALIHET
HAyYHO-UCTPAKMBAUKOT pajia u3jaraja je MCTpakuBauke pajgoBe U3 obmactu edexaTa
NOJUTUYKUX pPEKJIAaMHHX TOpyKa Ha HAydyHOM CKyny Ewmnupujcka ucmpasicusarea y
ncuxonocuju n Hayuno-cmpyunom ckyny ncuxonoea Cpbuje. AyTop je UCTPaXKMBAYKOT paja
U3 obnacTu edexara HETaTMBHHUX MOJUTHYKUX peKiamMa KOju je 00jaBJbeH Yy 4Yacomucy
Icuxonowrxa ucmpasxcusarba (BpXyHCKH YacOIMC HAIMOHAIHOT 3Hadaja, Kkareropuja MS51).
[lpenmer Ttor paga Ouna je aHanmu3a ¢eHoMeHa OymepaHr-eekTa, HEXKEBEHUX U
HETUTaHUpaHUX edeKaTa HEraTHBHUX MOJIMTHYKUX MOpyKa y KOHTEKCTY Mozena BepoBaTHohe
obpane. IlojaBa OymepaHr-eexkra aHaau3upaHa je ¢ OO3MpOM Ha cajap)kaj aprymMeHara
M3MHUILBEHUX TOJUTUYKUX pekiama (riardopMa HACympoT JIMYHOCT KaHUIaTa) KOl HICKO
TPajHO TOJUTUYKHA WHBOJBUPAHUX M BUCOKO CHUTYAI[MOHO MOJMTUYKH WHBOJBUPAHUX
UCTITAaHUIA. Pe3ynraTh eKCIepHUMEHTAIHOT WCTPaKHWBamka TOTBPIWIM Cy TIOCTOjambe
OymepaHr-edexTa 3a 00e BpCTe aprymMeHaTa, ¢ THM IITO CY HeroBH e(peKTH OMIIM U3paKeHUjU
3a apryMeHTe KOjH Cy € OJJHOCHIIM Ha MOJUTHYKY TaTdopmy.



Komucuja 3a olieny HayyHe 3aCHOBAHOCTU T€Me JIOKTOPCKE AUcCepTaluje y cacTtaBy mpod. 1p
Ceermana Ymsmuh, npod. np HeGojma Ilerposuh u mpod. ap Hebojma Majcroposuh
n3zabpana je Ha cequunu HactaBHO-HayuHor Beha ®umno3odckor dakynrera 26. centeMOpa
2019. HacraBHo-HayuHO Behe je mpuxBaTUIIO MpeAor TeMe Ha ceqHunu 7. HoBemOpa 2019, a
Behe nayunmx oOmacTtd ApYIITBEHO-XYMaHHCTUYKMX Hayka gaio je 12. HoBemOpa 2019.
CarjacHOCT Ha OJUIyKYy O NpUXBaTamy TeMe JOKTOPCKe aAucepraiuje u o oapehusamy VBane
b. ITerpoBuh 3a meHTOpA.

Hucepranuja ,,YTunaj arpubyra HEraTUBHUX MOJUTHYKUX PEKIAMHUX TIOpyKa |
KapakTepUCTHKa MJaJuX IJlacaya Ha CTaB IpeMa NOJUTHYKUM KaHIuaaTuma’ paara Ha 129
cTpaHa ocHOBHOT Tekcta. OCHOBHM TeKCT caapxu 36 tabena u 14 rpaduxona. Jlureparypa je
nara Ha 14 ctpana u cagpxu 236 pedepenun. Y Ilpunory cy naTv CTUMYIYCH, YOUTHULU U
CTAaTHUCTUYKU MCIHCU Ha YKYIMHO 72 cTpaHe. 3ajeTHO ca Ca)XETKOM Ha CPIICKOM U €HIJIECKOM
jesmKy, campikajeM, OuorpadujoM u mparehwM u3jaBama y BE3HW ca TE30M, YKyIaH OOMM
nupecranyje je 225 cTpaHa.

2. [IpeameT ¥ UM/b AUCEPTALIUjE

[Tpeamer nokTopcke aucepranuje ¢y eheKTu HeraTUBHUX MOJIMTHYKUX PEeKIaMHUX ITOpyKa Ha
CTaBOBE IpeMa MOJIMTUYKHM KaHIUAaTUMa M3 TepcrekTuBe Teopuje BepoBaTHOhe obOpane
ITeruja, Kahuona u capagnuka. HerarTuBHe NoJaMTHYKE peKsiaMe Cy OHE KOje Cy yCMEpeHe Ha
HamaJ, KPUTHKOBAE W HETAaTHBHO IPEJCTAaBJbaIE MPOTUBHUYKOT KaHAWIATa, YMECTO Ha
IIPOMOBHCAakE CONCTBEHE MOJIUTHYKE IIATGopMe M JMYHMX KapakTepucTuka. Jlocanamma
UCTpaXKMBama eQeKara HETaTHBHUX IOJMTHYKHX peKJama, TMPEeTeXHO o0aBjbeHa Y
CjenumHuM AMepuukuM [IpkaBama, HUCY ycarjalleHa y Morjieqy Tora Ja JId Cy HeraTuBHe
peKiIaMe KOpHCHE WJIM INTETHE MO OHOTa KO MX KOPHUCTH, OJHOCHO, J1a JIM Cy HITETHHjEe 1O
CIOH30pa WIK MO0 MeTy pekiame. Y BeheM Opojy uMCTpakuBama yTBpheH je HeHaMepaBaHH,
Tako3BaHU OyMepaHT-e(eKaT HEraTUBHUX TMOJUTHYKUX peKjIama, KOju TMOoApa3yMeBa
HEMOBOJbHUJE€ CTaBOBE IJlacaya IIpeMa MOJUTHYapy Koju je Ouo Hocuial (CHOH30D)
HEraTUBHE pEKJiaMe€ HEero mpeMma MOJUTHYapy Koju je Omo Mera Te pekiame. Takobe,
UCTPa)KMBAaYM HUCY CarJlaCHH y IOTJlely TOora Kako HEeraTMBHE peKiaMe JIelyjy Ha IJ1acauyko
TEJIO Y CMHUCITY M3JIacKa Ha u3bope.

HcrpaxkuBauu joml yBeK HHUCY JAOLLIM JIO jJEJMHCTBEHOI OATOBOpPAa Ha MHUTame Ja JU Cy
HaMepaBaHM HEMOBOJbHU €(EKTH MO0 METy peKkjamMe Behw Kaja je caapikaj apryMeHara
YCMEpEH Ha MOJUTHYKY IIaTGopMy WM KaJa je YCMEpeH Ha JIMYHE KapaKTepUCTHUKE METe,
KaJa je W3BOp HEraTWBHE pEKIaMHE TOpyKe HEe3aBHCHA Tpyla WIH KajJa je H3BOp
CYNpPOTCTaBJbEHN MOMUTHUYKM KaHauaaT. Y CKiIagy ca mnoctynatuma Teopuje/Mopaena
BepoBaTtHohe oOpaze Iletuja, Kahuona u capagnuka (MBO), nuaBonaBupaHocT u norpebda 3a
KOTHHUIIMjOM MOT'Y MMaTH Ba)KHY yJIOTY y Ipolecupamy nopyka. Jlok cy, kaja cy y nuTamy
HETaTHBHE TIIOJIMTHYKE pEKJIaMe, Hala3dh O YJI03M HHBOJBHPAHOCTH HEycarjamieHu, Y
JI0CaIalllih0j) JTUTepaTypu TOTOBO Ja HEMa HMCTpaKMBamba y KOjUMa je WCHHUTHUBAH YTHIIA]
notpede 3a KOTHUIM]OM Ha eeKTe HETaTUBHUX MOJIUTUYKUX peKiIama.

HenocnenmHoct Hamasza JocalalllbuX HMCTPaXHBama O EBalyallMju MeTe W CIOH30pa
HEraTUBHUX MOJUTHUYKUX pEKIaMHUX Mopyka HaBena je Jujany XpkamoBuh aa ycmepu
IUcepTajy Ha OO0yXBaTHO pa3jallmbaBamke JACTCPMHUHAHTH H  edekaTa HEraTUBHHUX
NOJUTUYKUX pPEKIaMHUX TOpyKa y KOHTeKcTy Teopuje BepoBaTHohe oOpane Ilerwmja,
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Kahuona u capagnuka u rpaheme Mojaena kojum Ou Ousa yrBphena komOuHaiuja Qgakropa
KOja MO’K€ HajBHIIE Ja JTOTPUHECE 00jallkbemhy eerara HeraTUBHUX MOJIUTHYKHX peKiiama.
[Ipobnem mnpeioxeHe aucepranyje OWO je YTHIA] caapaja U CIOH30pCTBa (M3BOpa)
HETaTUBHHUX MOJUTUYKUX PEKIaMHHUX MOpYyKa Ha cTaBoBe Mianux riacada y CpOuju mpema
MOJUTUYKUM KaHJIUIaTUMa KOjU CY METa WM CIIOH30p THX MOPYKa, Y 3aBUCHOCTHU O] TPajHE U
CHUTyallUOHE TOJUTHYKE WHBOJIBUPAHOCTH Tjlacada W CTENEHa IbUXOBE IMoTpede 3a
korauigjom. [IpoGiem je pasnokeH Ha TpH yxka mpodiiemMa Koju ¢y oopaheHu y OKBUPY TpH
noceOHe CTyAMje: MpBa ce OJHOCKIIA Ha YMHUOIIE OyMepaHT-e(heKTa HeraTUBHUX MOTMTUYKHX
peKJIaMHUX TMOpyKa (CUTyallMOHY W TpajHy IOJIMTUYKY WHBOJIBUPAHOCT M TOTpedy 3a
KOTHHUIIMjOM); JApyra Ce€ OJHOCHJIa Ha €Balyallh]y METe€ HETaTHBHE PEKJIaMHE MOpYyKe Y
3aBHCHOCTH OJI TOTa Jia JIX j& U3BOP, OJJHOCHO CIIOH30p HETaTHBHE MOPYKE CYMPOTCTABJbEHU
NOJUTUYKY KaHAMJIAT WIHM je U3BOP, OJHOCHO CIIOH30p MOPYKE HE3aBUCHU H3BOP, y CBETIY
Monepupajyher edekra TpajHe MOIUTUYKE YKIBYUYEHOCTH M MOTpede 3a KOTHUIIM]OM, JOK je
npobaem Tpehe crynuje 6una u3rpaama HOMOJIOIIKE Mpeke ca KoMOMHaIjoM (hakTopa Koja
he matu Hajpehu gompuHOC objamimery edexara HEraTUBHHUX IMOJIUTUYKUX TOpYyKa, Y
cerMeHTy muianux riacada y Cpouju. Miaau rimacaum cy nmoceOHo m3zabpanu Oymyhu nma cy
OCETJbMBM HAa TIEPCya3MBHY TNOJUTHYKY KOMYHHKAIHMjy, INTO je YyTBpheHO U Yy
uctpaxxnBamuma qoMahux ayropa (Kuzmanovié i Petrovi¢, 2007; Pavlovi¢, 2012).

HNako cMo kao myOiuKa y MPHIHIM Ja PETUCTYjeMO HETaTUBHE IOJIUTHYKE peKiame, y
CpOuju jou yBeK HeMa Hay4HO 3aCHOBAHUX MCTpa)KUBamba pearoBama riacaya Ha HeraTUBHE
NOJUTHYKE peKjamMe, M Yy TOM CMHCIY, YKJbYydyjyhH MpeTxoJHa MCTpakWBama KaHAWIATa,
Te3a MpeJCTaB/ba MUOHUPCKM MOAYXBaT Ja CE€ KOJA HAc OCBETIM ICHXOJIOIIKAa CTpaHa
BUX0BUX epekata. OOyxBaTHH]jE pasyMeBambe YNHIIANA U eekata HeraTHBHUX TOTUTHIKIX
peKIaMHUX TOpyKa IMpeJCTaB/ba €MIHPH]CKY TMOTBpAY MOcTyinara Teopuje BepoBaTHOhe
obOpane Ilernja, Kahuvona m capanHuka, a Ha MPaKTUYHOM HHMBOY MOXKE Jla JIONpUHECE
3alITUTH TJacaya o]l KOTHUTUBHE M a)eKTUBHE MaHUIMYJAIMje, Ka0 U CIpedaBamy MITETHUX
HOCJIEANIIA IO M300PHU CHCTEM, IIpe CBEra y Morjey H3jlacka Ha u3bope.

3. OcHoBHe XHTOTE3€ 01 KOjUX Ce MOJIA3HJI0 Y HCTPAKUBAILY

VY ckiany ca U3HETHM TEOPHJCKUM NocTaBkaMa Mojena BepoBaTHOhe 00pajie U npoliemMomM
UCTPaXHBama, Y Pajy j€ MOCTAaBJbEHO JEBET XHUIIOTE3a KOje Cy MpPOBEpEHE Y OKBUPY TpHU
eKCIepUMEHTAIHE CTyauje. Y TpBOj CTYIUJU KOjOM Cy IPOBEpPEHE IpPBE TPU XMIIOTE3E,
NpUMEHEH je JIBOQAKTOPCKM MEMIOBUT HaAUpT, 2 (CUTyalliOHAa WHBOJBUPAHOCT:
BUCOKA/HHCKA, HEMOHOBJbeHU (akTop) X 2 (BajJeHLA pekiiame: NO3UTHBHA/HETaTHBHA,
MOHOBJbEHU (akTop). Y Ipyroj cryawju (xumote3e 4-6) mpuUMEHmEH je jeTHO(AKTOPCKH
HAIpT, TIIOHOBJbEHA Mepema (CIIOH30PCTBO HETaTHMBHE pEKJIaMe: CYNPOTCTaBJbEHU
KaHIuAaT/He3aBUCaH u3Bop). Y Tpehoj cryauju (xumnoresze 7-9) npumemeH je TpohaKTOpCKU
MEILIOBHUT HALPT, 2 (CUTyallMOHA UHBOJIBUPAHOCT: BUCOKA/HUCKA, HEMIOHOBJbEHU (PakTOp) X 2
(CTIOH30pPCTBO ~ HETAaTHMBHE peKJaMe: CYNPOTCTaBbeHH KaHAWAAT/HE3aBUCHH  HM3BOP,
NOHOBJEHU (pakToOp) X 2 (caapikaj aprymMeHara pekjiama: HOJMTHYKa IulaTdopma/TndHe
KapaKTePUCTHUKE, TOHOBJHEHH (PAKTOP).

[IpBoM XUTIOTE30M j€ MPETIOCTaBbeHO na he Oymepanr-edexar (HeraTUBHMja €Bayalluja
MOJIMTUYKOT KaHMAaTa Kaj je CIIOH30p HeraTHBHE PEKJIaMHE MOpyKe HEro Kaja je CIOH30p
MO3UTHUBHE pEKJIaMHE TOpyKe) OUTH W3paKEHHjH KOJ HUCKO CHUTYAIlMOHO HHBOJBHPAHHX
rjracada, HCEro KOJA BHCOKO CHUTYAIMOHO WHBOJIBUpAHUX. OBa xumoresa je ACTIMMHUYHO
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noTBphena. bymepanr-edekar je youeH, anu HUje yTBpeHa pasiuka y morjeay OymepaHr-
edekTa y OJHOCY Ha CUTYAIlMOHY TOJUTUYKY HHBOJIIBUPAHOCT.

JpyroM XumoTe3oM je MpeTHOCTaB/bEHO Ja MTOo je Beha TpajHa MONMMTHYKA WHBOJIBUPAHOCT
rjacadya, TO je KOJ BHCOKO CHUTYallMOHO HMHBOJIBUPAHHMX IJlacaya Mama pasiuka usmely
eBallyalllje KaHAuAaTa Kaja je CIIOH30p MO3UTHBHE PEKJIaMHE MOpYKE U Kaja je CHOH30p
HeraTuBHE pekiaMHe nmopyke. OBa Xumnoresa je oa01jeHa, TpajHa NOIUTHYKA HHBOJIBUPAHOCT
HE yTHYe Ha 1ojaBy OymepaHr-eekra.

Tpeha xumortes3a ce ogHOCHIA HA TIOTPeOy riacada 3a KOTHHIMjOM: MTO je Beha morpeda 3a
KOTHUIIMJOM, Mama je pasliuka u3Mely eBanyanuje KaHIuaaTa KaJl je CIIOH30p IMO3UTHBHE
peKiiaMHe TMOpyKe W KaJ je CIOH30p HEeraTMBHE IOpYyKe, KOJ BHCOKO CHUTYAI[HOHO
MHBOJBUpaHUX Triacaya. OBa xumores3a je oalOujeHa, MoTpeda 3a KOTHULMJOM HE yTHYe Ha
nojaBy Oymepanr-edekra.

[Ipema 4eTBpTO] XHUIOTE3W €Bajyalldja KaHIWjaTa METE HEraTHBHE pPEKJIaMHE IMOPYKE je
HEeraTHBHHja Kaja je CIIOH30p HEraTHBHE MOPYKE HE3aBHCAH W3BOP HErO Kaja je CIOH30p
CYInpOTCTaBJbCHU MOJIUTUYKU KaHIWAAT, KOJ HUCKO CUTYallMOHO MHBOJIBUPAHHUX TIJlacayda. OsBa
XHITOTE3a j€ ACTMMUYHO OTBpleHa, HeraTUBHH]a je eBajlyalldja METe HeraTHUBHE MOPYKe Kaja
j€ CIIOH30p HE3aBWICHH W3BOp, &I CaMO Kaja je Ta MOpyKa HM3JIOKECHA IMpe MOPYKE KOjy je
CIIOH30PHCA0 CYMPOTCTaB/BEHU MOJUTUYKU KaHAUAAT (YOueH je edekaT pemociea u3jarama
HETaTHBHHX MOPYKa OJ1 CTpaHEe HE3aBHCHOT M3BOPA U MPOTHBHUYKOT KaHAMIATA). Y KOJHKO je
HeraTWBHA TOpPyKAa HE3aBHCHOT H3BOpAa H3JI0XKEHA HAKOH HEraTHBHE IOPYKE KOjy je
CIIOH30pPHCA0 CYMPOTCTABJbEHU MOJMTUYKH KaHIUAAT, HUCY M00HjeHe 3HA4yajHEe pas3jihKe y
eBaJIyallljy KaHIUJaTa METe y 3aBUCHOCTH 0] crioH30pa. OBo je yTBpheHO Ha y30pKYy HHCKO
CUTYalMOHO MHBOJIBUPpAHUX UCIIUTAHHKA.

[Ipema netoj xunore3u, WTo je Beha TpajHa MOJUTHYKA HHBOJIBUPAHOCT, Mabha j€ paziiuka y
HOTJIEey eBallyallje MeTe HeraTUBHE MOPYKe CIIOH30pUCAHE OJ1 CTPaHEe HE3aBUCHOT U3BOPA, Y
OJTHOCY Ha €BaIyallljy METe HeTaTHMBHE PEKJIaMHE MOPYKE YHjU je M3BOP CYNMPOTCTABJHEHU
MOJUTUYKHU KaHAUAAT, ¥ TO KOJ] HUCKO CHUTYaIlHOHO HHBOJBUPAHMX TNacadya. OBa Xumoresa je
JNEeTUMUYHO TOTBpHEHa jep Cy pe3yiTaTH MoKa3ajiu Ja je ca MOpacTOM TpajHE TMOJUTHYKE
WHBOJIBUPAHOCTH, y YCJIOBHMAa HHCKE CUTYyallMOHE MHBOJIBHUPAHOCTH MCIUTAHHKA, CBE Marba
pasliuka y eBalyalldju KaHIujaTa METe peKjiaMe KOjy je CIOH30pHCa0 CYNpPOTCTaBJHEHHU
KaHIUAAT U HE3aBHCAaH W3BOp, alld caMoO Kaja je peKliaMHa TOopyKa HEe3aBUCHOT H3BOpa
U3JI0KEeHa IIpe peKIaMHe MOopyKe KaHAMJaTa KOjU je CYNpOTCTaB/beH MeTH. Penocnen
M3JIarama PeKJIaMHUX MOPYyKa Pa3IMUYUTHX CIIOH30pa MOKa3yje 3Ha4yajaH edekar.

[IlectoM XUIIOTE30M je MPETHOCTAB/LEHO Ja MTO je Beha moTpeda 3a KOTHHUIMjOM, Mamba je
pasidKa y eBaJyallju MeTe HEraTHBHE pEKJIaMHe IOpyKe CIIOH30pHCaHE O] CTpaHe
HE3aBUCHOT HM3BOpa, y OJHOCY Ha €Balyallljy METe HEeTaTHBHE MOPYKE CIIOH30PHCaHE O]l
CTpaHe CYNPOTCTaB/LEHOT MOJUTHUYKOT KaHAMJATa, KOJ HUCKO CUTYAllMOHO WHBOJBUPAHUX
rmacaya. OBa xumore3a je oj0MjeHa, moTpeda 3a KOTHUIMJOM HE OCTBapyje yTHIa] Kao
KOBapujaT Ha eBaJlyalldjy KaHJUAaTa MeTe, OMJIO MOpyKe KOjy jeé CIOH30pHcao He3aBHCHU
W3BOp WM CYNPOTCTaBJbEHH MOJUTHYKY KaH/IHU/IAT.

CeaMoM XUWIOTE30M je M3pakeHa IPETIIOCTaBKa Ja Ha HETaTUBHHUJH CTaB IMpeMa METH
HEraTUBHE TOJMTUYKE pEKJIaMHEe TMOpYyKe BHILIE YTHUYYy AapryMeHTH ca TMOJUTUYKOM
miatdopmoM kaHaumara. OBa XHUIIOTE3a je OJ0MjeHa, jep HeMa TIaBHOT edeKTa apryMeHara
nopyka, Beh ce 1o6uja HHTEpaKlKja apryMeHaTa U CUTyallMoHe MOJUTHYKE HHBOJIBHPAHOCTH.
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[Ipema ocMo0j XMIIOTE3HW cajpraj apryMeHaTa HEraTUBHUX PEKJIaMHHUX TOpyKa 3ajeJHO ca
CHUTYallMOHOM TOJUTHYKOM HHBOJIBUPAHOIINY W CHOH30PCTBOM pEKJIIaMHE TIOpYKE Y
3HAa4YajHO] MEpPH YTWYYy Ha TO Kako he riiacauM eBallyUpaTd METy HEraTUBHE ITOJIMTHYKE
MOpyKe, OJIHOCHO HEraTHMBHHja eBajyallhja METe C€ OueKyje Kalaa je caapikaj IOopyKe
NOJUTHYKA Iiardopma, Kaga je CUTyallMOHa HMHBOJIBUPAHOCT BHUCOKA M KaJa je€ CIIOH30p
He3aBucHa rpymna. OBa XumnoTesa je AeIMMUYHO NTOTBpheHa, HajHeraTUBHU]a eBaTyalldja MeTe
je y yciaoBHMa BUCOKE CHUTYaIlMOHE MHBOJIBUPAHOCTH U Kajia C€ apryMEHT peKJiaMe OJHOCH Ha
noJauTHYKYy margopmy mere. Kazia je y nmuramy CrioH30p pekjiaMHe MOpyKe, Hajllo3UTUBHHja
eBaJlyallja MeTe ce JelIaBa Kaja je CIIOH30p CYIPOTCTaBJbEHHU MOJUTHYKH KaHAWIAT U Kajaa
Ce apryMEHTH OJHOCE Ha JIMYHE KapaKTEPUCTHKE MeTe pekiame. CBe YETHPH BPCTE MOPYKE
(He3aBUCHU  M3BOP-TIONUTHYKA  IUIAaTGoOpMa, CYNpPOTCTaB/BEHM  KaHAMIAT-TIOJIUTHYKA
wiatopMa, HE3aBUCHU H3BOP-IIMYHE KapaKTEPHCTUKE, CYNPOTCTABJbEHH KaHAWAAT-THYHE
KapaKTepPUCTUKE) JTOBOJEC A0 3HAYajHO HETAaTHBHHjE €Ballyalldje KaHIUAATa METE MOpPYKE Y
YCIOBMMa BUCOKE CHUTYaIIHOHE MOJUTHYKE HHBOJIBUPAHOCTH UCITUTAHUKA.

JleBeTOM XHWIOTE30M j€ MPETIIOCTAaB/BEHO Ja MOAENT Y KOME Cy IPEIUKTOPH CaApiKaj
aprymMeHara peKJIaMHUX IOpyKa, CIIOH30PCTBO PEKIaMHE MOPYKE M CHTYallMOHA IMOJIMTHYKA
MHBOJIBUPAHOCT, @ MOIEPAaTOpPCKe Bapujadie TpajHa MOJMTHYKA HMHBOJIBHPAHOCT U MOTpeda 3a
KOTHUIIM]OM, MOXKE J1a 00jaCHU 3HaYajaH JIe0 YKYITHE BapHjaHCE CTaBa IpeMa METH HETaTHBHE
NOJIUTHYKE pekiaMHe mopyke. OdeknBaHO je Aa he HajHEraTMBHMjU CTaB IpeMa METH
peKiIaMHe TopykKe OUTH Kaja je calpikaj HeraTWBHE MOpYKE MOJHUTHYKA Iutatdopma, Kaja je
CHTyal[iOHa WHBOJBHPAHOCT BHCOKa M KaJa je CIIOH30p He3aBHCHA TIpymna, a Kaga cy
Moiepupajyhu GakTopy TpajHa MOJUTUYKA HHBOJIBUPAHOCT HUXKA, a MOTpeda 3a KOTHHUIIN]OM
Buma. OBa xumoresa je o10MjeHa jep HUje O0OMjeH 3HavajaH edekar KoBapHujaTa, Tako Jia
HUje MOTJIO OUTH CIIPOBEACHO MOJICIOBAKE CTPYKTYPATHUM jeTHAaUNHAMA.

4. Kparak onuc cajp:kaja qnucepramnuje

JlokTopcka aucepranyja ,,YTHIa) aTpuOyTa HEraTUBHUX MOJIUTUYKUX PEKJIAMHUX MOpyKa U
KapaKTepUCTHKa MIIQJMX IJ1acaya Ha CTaB MpeMa MOJUTHYKUM KaHAuJaTuMa‘ cacToju ce of
necer Behux nenuna: Ysoja, Meroa, Ilpenananusa, [lpBa crynuja, Jpyra cryauja, Tpeha
cryauja, Jluckycuja, 3akibyuak, Jluteparypa u [lpunosu.

YBOIHO TIOTJIaBJh€ OPraHU30BaHO je y 14 oje/baka y KojuMa j€ MPEeACTaBJbEH KOHIEHT
HEraTUBHUX MOJMTUYKHX PEKJiamMa; OHE Cy CMELITeHE Y KOHTEKCT MOJUTUYKOT MapKETHHIa;
W3/IBOJCHH CYy U MPEJCTABJLeHU: OyMepaHT-edeKaT, TO3UTUBHU U AyadHU €(EeKTH HEraTUBHUX
pexiiama, caap:kaj, OJJHOCHO apryMEHTH peKjiIaMa M CIIOH30pPCTBO pPEKJama; pa3MOTPEHO je
dbopMupame U Memame CTaBoBa U3 nepcrekTune Teopuje BepoBaTHohe oOpaje; NMpUKa3aHU
Cy KOHIIETIT MHBOJBUPAHOCTH Ca aKIEHTOM Ha TPajHy U CUTYAIlMOHY WHBOJBUPAHOCT U
KOHIIETIT TOTpede 3a KOTHUITjoM. Y YBOJY je, C 003UpoM Jia ce pajl 0aBU MJIa UM TJlacadynMa
JaT U OCBPT Ha HCTpaXMBAayKe Hajlaze O pearoBamy MIAJAWX Ha MOJIUTHYKe Kammame. C
003MpOM Ha BAKHOCT IMOJUTHYKOT KOHTEKCTa y KOME CE€ HETaTHBHE peKjaMe IUIacHpajy,
Oynyhu na je Hajsehm Opoj mMcTpaxuBama y o0JacTH pearoBama Ijacaya Ha HETaTHBHE
pexiamHe mopyke ob6aBibeH y CAJl, y yBomHOM Jeny moceOHa Taxma je mocBeheHa u
MasioOpOjHUM UCTpaKMBambUMa Koja cy o0aBibeHa y EBponu, A3uju u JyxHoj Amepuiiu, kao
u (GOKyCMpaHOM TpHKazy Hajlaza JoMahmX HUCTpaKMBama KoOja yKa3yjy Ha 3aCHOBAHOCT
YKJby4YHBambha TOJUTUYKE WHBOJIBUPAHOCTU Yy mpoOieM paaa. Y (yHKIMjU TOCTaBJbamba
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npoOiemMa UCTpaKuBamba, Ha OCHOBY OOMMHE MCTpaKMBavke rpale n3BeneHa je u MmperyieiHo
MpHUKa3aHa aHaln3a HEKOH3MCTEHTHOCTH Haja3a MPETXOJAHHX HMCTPaKHUBama O eeKTuma
HETaTUBHUX MOJUTHYKUX PEKiIaMa. Y 3aBPIIHUM OJICJbIIMMa YBOIHOT TOTJIaBJba MOCTaBJHCHU
Cy mpoOiieM, IUbEBU M XHUIIOTE3€ HCTPAXKUBAKA, y IEIIMHA M Pa3BPCTAHO y OKBUPY TPH
3aceOHE eKCTIEpUMEHTAIIHE CTY/IH]E.

[Tornassbe Meton caapku MpHKa3 KJbYYHUX eJIeMEHaTa 3a CBe TpH cryauje. [Ipukazanu cy
EKCIEpUMEHTAIHU JIM3ajH, YKYIaH y30pakK, He3aBUCHE, 3aBHCHE, MOJIEPATOPCKE U KOHTPOJIHE
Bapujadiie, CTUMyIycH (IITaMIIaHE HETATHBHE W IMO3UTHUBHE PEKIIAMHE TOPYKE, aXpOMaTcKe,
0e3 cnuKa, Cpelbe jaudHe apryMeHara, Ipu 4emy je y MpBOj W APYroj CTYAWjU CaAPIKaj
aprymeHara Ouo yjegHadeH, a y Tpehoj cTynuju je BapupaH Kao HE3aBHCHa Bapujadia; CBU
CTHUMYJIYyCH Cy IOU33jHUPAaHH Ha OCHOBY NpPEIHCTPAKUBAmba U MPOBEPEHU Yy NPETXOIHUM
UCTpaKMBambUMa JIOKTOPAHJIa), OIKC MPOLEAYPe U HAUYUH IPOBEpe MaHUIyJaldje. Y OKBHPY
nornasiba llpemananusa mpukasaHa je TICHXOMETpHjcKa mpoBepa MoaudukoBaHe ckaie
uHBoJBUpaHocTd U CkpaheHe ckalie MoTpede 3a ca3HAKBEM KOje Cy NMPUMEHCHE Y CBE TPHU
CTyauje.

[TornaBme IlpBa cTymuja naje mpuka3z MeTona KOju OOyXBaTa CKCIEPUMEHTAIHH HAIpT,
y30paKk HCIHTAaHWKA, HE3aBUCHE Bapujabie, 3aBUCHY Bapujabny (pa3iuka craBa Ipema
CIOH30pY KaJa je W3BOp IMO3UTHBHE M HETAaTHBHE PEKJIAMHE MOPYKE), MOJEPAaTOPCKE M
KOHTPOJIHE Bapujalie, CTUMYyIyce, MPOIenypy, ACCKPUIITUBHE CTATUCTHYKE MOKa3aTesbe,
pe3yaTar TpoBepe MaHUNYIAllMje W HWHTEPKOpeNalyje IOoJ YCIOBOM HHCKE M BHCOKE
CUTyallMOHE WHBOJIBUpAaHOCTU. Y oJesbKy Pesynaratu mnpukazaHa je mpoBepa CKaie
EBanyarnuja uMuiia KaHauaaTa Koja je mokasana CTabuiiHy CTPYKTYpPY HE3aBHCHO O] TOTa Ja
JM Cy MCIUTAHWLM OLEHHMBAIM KaHAWJATa IOLITO UM je IMPe3eHTOBaHa IMO3UTHBHA WU
HEeTraTHBHA MOpPYKa, a 3aTHM Cy Yy I[HJbY IPOBEpE MpPBE TPH XUIOTE3€ NMPUKA3aHU PE3YyITaTH
nBo(aKTOpCKe aHanM3e KOBapHjaHCe ca MOHOBJbEHUM (PaKTOpOM BaJieHIa TMOpyKe ca JBa
HUBOA (TIO3UTHBHA W HETAaTHBHA), U HEMIOHOBJHECHUM (PAKTOPOM CHUTYaIIHOHA WHBOJIBUPAHOCT
ca /IBa HMBOa (HUCKa U BHCOKA), IIpU YeMy je Yy JeJHOM cllyyajy KoBapHjaT Omia TpajHa
MOJINTUYKA YKJBYYEHOCT, a y JIPYroM MoTpeda 3a KOTHUIMjOM. Y aHAIM3y j€ YKJbY4YeH U
penocies u3jaramba peKIaMHUX MOpyKa MPUMEHOM TPO(haKTOPCKE aHATIN3€e KOBAPHjaHCE TAaKO
IITO je, TOpeJ] CUTyallMOHE HWHBOJIBUPAHOCTH, PEAOCIIE] H3Jlarama IMopyKa YKIJbydeH Kao
HEMoHOBJbeH (akTop. Cnenu onesbak Juckycuja y kome ¢y pa3MOTPEHHU Hajla3u MpBe CTyuje
y CBETIIy TeopHjcKuX mocrtaBku MBO u Hanaza npeTXoIHUX UCTPAKUBAbA.

[Tornasse /[Ipyra cryamja, mo MCTOM MOAENY Kao M IpBa CTyAHja, Y OfesbKy Meron
NpUKa3yje eKCIIEPUMEHTAIHM HalpT, Yy30paK WCIUTAHWKA, HE3aBHCHY BapHjadiry
(CTIOH30pPCTBO HEraTMBHE pEKJIaMHE TIOpyKe), 3aBUCHY BapHjalOiy (CTaB mIpemMa MeTH
HEraTUBHE TMOJUTHYKE PEKIIAMHE TTOPYKE), MOJIepaTopcKe (TpajHa MHBOJBUPAHOCT U TIOTpeda
3a cazHambeM) M KOHTpOJHE BapHjalie, CTUMYIyce, IPOLeaAypy, JeCKPUNTHBHE CTATUCTHUKE
MoKaszaTesbe, Pe3yJTaT MPOoBEpPe MaHUITyJAlU]e W MHTEPKOpeTaIrje Kaaa je pa3IudauT H3BOP
HEeraTHUBHE MOpyKe (MPOTUBHUYKM KaHAMIAT — HE3aBUCAH H3BOp). Y ofesbKy Pesynrtaru
MpuKa3aHa je mpoBepa ckaime EBamyammja mmuiia KaHawgara Koja je IMokKaszana CTaOuiHy
CTPYKTYpPY HE3aBHCHO OJ TOTa KO jeé U3BOp HEraTHBHE MOpyKe. Y LUJbY MPOBEpE Apyre Tpu
xunorese (4-6), mpUKazaHU pe3yiTaTd jeAHO(pAKTOpCKe aHalM3e KOoBapHjaHce ca
MOHOBJBEHUM (PaKTOPOM H3BOp MOpPYKE ca JBa HUBOA (HE3aBUCAH H3BOP M IMOJUTHYKU
MIPOTUBHUK), IIPH YEMY j€ Y JEJHOM CIy4yajy KoBapHjaT Oujia TpajHa MOJIUTUYKA YKIbYYEHOCT,
a y ApyroMm mnotpeba 3a KOTHHLIMjOM. Y OKBHpY aHaju3e ypaleHa je u mpoBepa edekra
perociuesa u3jlarama peKJIaMHUX MOpYyKa MPUMEHOM JIBOQAKTOPCKE aHAJIM3€e KOBapHjaHCce ca
MOHOBJBEHUM (PAaKTOPOM CIIOH30PCTBO, OTHOCHO U3BOP pPEeKJIAMHE MOpYyKe (HE3aBUCAH U3BOP U
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HOJUTHYKU IPOTHUBHHUK), HETIOHOBJEEHUM (haKTOPOM PEAOCIIe]T U3jarama nopyka y 0JHOCYy Ha
bUXOBOT CIIOH30pa (CYMPOTCTaBJHEHN KaHUAAT 11a HE3aBUCHHU M3BOP M HE3aBUCHU M3BOP Ia
CYHNpPOTCTaBJbEHH KaHAMIAT) M ca TPajHOM HWHBOJIBUpaHOIhy, OJHOCHO mOTpedoM 3a
KOTHUIIMjOM Kao KoBapujaTroM. Y oJesbKy JIucKycuja Ha CHUCTeMaTH4aH HauyuH Cy
00pa3oKeHH HaJla3u Jpyre CTyaMje O eeKTHMa CHOH30pa OJHOCHO H3BOpa HETaTHBHE
peKJIaMHe MOpYyKe Yy CBETIY TeopujcKuxX nocraBku MBO 1 Hanasza npeTXoaHUX UCTPaKUBAmbA.

[Tornaswe Tpeha crymuja, y omesbky Metoa npukasyje NpeIUKTUBHU MOJEN CTaBa IpemMa
METH HEraTHBHE IIOJUTHYKE pEKIaMHE TIOpyKe, eCKICPUMEHTATHH HalpT, Y30paK
UCTMTAaHUKa, HE3aBHCHE Bapujadiie (CHTyallMOHAa WHBOJIBUPAHOCT, CIIOH30PCTBO HETaTHBHE
peKJIaMHEe TIOpYKe, caJpikaj aprymMeHaTa TOpyKa), 3aBUCHY Bapujabiy (cTaB mpeMa METH
HEraTHUBHE TIIOpYKe), MOJEpaTopcke Bapujabie (TpajHa WHBOJBUPAHOCT W TmoTpeba 3a
Ca3HamkEeM) M KOHTPOJHE BapHjadiie, CTUMYJIycCe, NMPOLENypY, ACCKPUITUBHE CTATHCTHYKE
noKaszaresjbe, pe3ysiTaT MpoBepe MaHWUMIYJIalWje W UHTEepKopenanuje. Y onesbKy Pesynratu
npuKa3zaHa je mpoBepa ckaie Eanyanuja mmupa kaHaugaTa Koja je TMokazana CTaOWIHy
CTPYKTYpPY HE3aBHCHO O] YBOJIHE HHCTPYKIIMj€ KOja je AaTa UCTIUTAaHUIKUMA. Y [UJbY IpOBEpe
nocieame Tpu xunotese (7-9), npukazaHu pe3ynTaTH TpoPaKTOPCKE aHAIN3e KOBapHjaHCe ca
JIBa TIOHOBJbEHA (haKTOpa - CIIOH30PCTBO pEKIaMHE MOpYKe (HEe3aBHCaH M3BOP — IMOJTHTHYKH
NPOTUBHHUK METE) M apryMeHT MopyKe (MOJIUTUYKA IUTaTOopMa — JINYHE KapaKTEPUCTUKE), ca
CHUTYaIlMOHOM WHBOJIBUPAHOIINY Ka0 HENOHOBJLEHUM (DaKTOPOM (HHUCKA — BHCOKA), IIPH YEMY
je y jenHoM ciiy4ajy KoBapHjaT Oujia TpajHa MOJUTHYKA MHBOJIBUPAHOCT, a Y IPYroM motpeda
3a KOTHHUIMjOM. Y OKBHpY aHanmm3e ypaheHa je W mpoBepa edekrta perociena uilarama
peKIIaMHUX MTOpYKa MPUMEHOM aHaJIM3¢e KOBapHjaHCe ca JBa MOHOBJbEHA (haKTOpa — CIIOH30D,
OJTHOCHO M3BOp peKJIaMHE TOpyKe (He3aBUCAH M3BOP U MOJUTHYKU MPOTHBHUK) U apTyYMEHTH
nopyke (monutuyka mniaargopma — JIMYHE KapaKTepUCTHUKE), IPU YeMy Cy JBa HEMOHOBJbEHA
(akxTopa OMIM CHUTYyaIiOHAa WHBOJIBUPAHOCT (BUCOKA — HUCKA) M PEIOCIIE H3jarama mopyKa
(ocaM HHBOa) M ca TpPajHOM HHBOJBHUpAHOIINY, OJHOCHO MOTPEOOM 3a KOTHUIMjOM Kao
KoBapujatoM. Y ojaespKy JlucKycuja pa3MoTpeHu cy Hanasu Tpehe cryamje o edextuma
HEraTUBHHUX TOJMTHYKHX PEKJIaMHHUX IOpyKa Koju cy onpeheHM Kkao eBaimyanuja MeTe
HETaTHBHE TIOPYKE y OJHOCY Ha MpeauKTope (CHTyallMOHAa TOJHTHYKA WHBOJIBUPAHOCT,
CIIOH30PCTBO TOPYKE M CaJip’kaj aprymMeHaTa IMOpyKe), TpajHy MOJUTHYKY MHBOBUPAHOCT U
noTpely 3a cazHakbeM Kao MOJEpaTope, Y OJHOCY Ha Teopujcke moctaBke MBO u Hamaze
IPETXOAHUX UCTPAKUBABA.

[Tornassse JluckycHja OJHOCH Ce HAa MHTETpHCaHO oOpasjarame Haja3a CBE TPH CTYAM]E.
Mopa ce HarmacuT Aa cy ¢ 003MpOM Ha CJIOXEHOCT EKCIEepUMEHTAJHOI 3axBaTa U
MOjeIMHaYH! U MHTETPUCAHM Haja3u BEOMa CIIOKEHH, Ma Cy TakBe U Be€3e ca TEOPU]CKUM
[oCTaBKama M MpeTIocTaBKaMa U3HETUM Yy YBOJHOM Jieny paja. [lornasibe je opraHuzoBaHO
je y OKBHpY TpH OJieJbKa y KOjUMa Cy Ha3HA4eHU HAY4YHU JONPUHOC W MPaKTHYaH 3HAYa]
UCTpaXHBamka Kao CpKHU Jeo Mogena BepoBaTHohe oOpaje, opraHuyema 00aBJbEHHX
eKCIIEpUMEHTAIHUX CTY1ja U MHCIIUPATUBHU MPEAIo3u 3a Oynyha nCTpaKuBmA.

VY nornarspy 3akibydak KaHIUJATKHEa CyMUpa HajBa)XKHM]€ Halla3e U TEOPUJCKE U MPAKTUYHE
JIOTIPUHOCE U UMILIMKAIM]je AUCepTaIHje.

Ha xpajy nucepraruje nat je nmonuc KopuiiheHe IuTepaTtype U JaTH Cy NMPHIIO3H KOJU Cajipike
MpHUKa3 HHCTPYMEHATa U JI0JaTHE CTaTUCTUYKE aHAJIN3E.



5. OcTBapenu pe3yJTaTH U HAYYHHU JONPUHOC JUCEPTALIH]e

Ha ocHOBy o00yxBaTHOr HCTpakuBamba O00aBJbEHOT Yy (YHKUUjU H3paZe OBE ITOKTOPCKE
JCepTalije, Y OKBUPY KOT' Cy HM3BEIICHE TPH EKCIIEPUMEHTAJIHE CTYAHMje HAa WHUIM]aTHOM
y30pKy KojuM je ykymHo oOyxBaheHo 1116 mcrnuraHuka MyHIKor moja (M3 METOHOJIOUIKUX
pasJiora y30pak je Mopao OWTH yjeIHadeH), CTyleHaTa IpBe W APYre roJWHE TPU TEXHHUYKA
dakynrera, Yauep3utera y beorpamny, crapoctu on 18 mo 24 romuHe, KOju je ycien
yKJbyuHBama (uiarepa (poBepa MaHUITYJAIMje, HEMOTIYH WM JIOUIC MOMYHCH YIHTHUK,
TOJMHA CTY/AM]ja, CTapOCT), CBEIEH Ha yKymHO 724 ucnuranuka (241 ucrnuTaHuka y MpBO]
crynuju, 221 y npyroj u 262 ucnutanuka y tpehoj ctyaujun).

Hujana XpxanoBuh je nomia A0 HHM3a 3HAYajHUX pe3ylTara KojuMma MOTBphyje MmocTaBke
Teopuje BepoBaTHOhe oOpane, jeaHE O MOMHHAHTUX TEOpHja y o0JacTH Tepcyasuje,
dopMupama 1 Memama CTaBOBa, U MPELUU3Upa YMHHUOIE edeKkaTta HETaTUBHUX IMOJUTHYKHX
peKIaMHUX TIOpYyKa. YTBpIWIA je Aa y nomynanyju miuaauha cryaenara y CpOuju monasu 10
OymepaHr-eekTa, 0OJJHOCHO JI0 HEMOBOJbHH]ET OLCHHBamba IMOJMTHYKOT KaHAWAaTa Kajaa je
CIIOH30p HEraTHBHE pPEKJIaMHE MOPYKE HEro Kaja je CIOH30p MO3UTHBHE mopyke. EdexTu
HETaTUBHUX TMOJUTHYKUX TMOpYyKa 3aBHCE 3HAYajHO OJ TPajHE M CUTYalMOHE ITOJIMTHYKE
WHBOJIBUPAHOCTH, Ka0 M OJI pelociefa M3jarama IMOopyKa, caapikaja mopyka (ma Jim ce
apryMEHTH OJHOCE Ha IOJMTHYKY IaropMy WJIM Ha JIMYHOCT) M TOra KO je CIOH30p
peKJIaMHE TOpPYyKe, OJHOCHO O] KpenuOmimTera nu3Bopa. MelhyTum, HacynpoT oueKuBamuMa,
HHUje YTBpheHO 1a eBaiyalMja MOJUTHYKHX KaHAWZATa 3aBUCH OJ TOTpede riacada 3a
KorHUIMjoM. Pasnmor 3a noOujame OBAaKBOI Hala3a HaAJIpe JIEKH Yy CIeUU(PUIHOCTH
CTYZIEHTCKOT y30pKa Y MOTJIey MoTpede 3a ca3HAmEM.

[Tokazano je y cBe Tpu cryauje aa ce moctyinatd Teopuje BepoBaTHohe o0paae Mory
OpUMEHUTH Yy oOnactu ¢opMupama MOJIUTHUKUX CTAaBOBAa y CHUTyallMju H3Jlarama
HNOJUTUYKUM DPEKJIIAaMHUM TOpyKama. YTBpheHO je, Ha mpumep, Aa Yy YCIOBHMa BHCOKE
CUTyallMOHE WHBOJBHPAHOCTH, 0e3 003upa Ha TO KO j€ HW3BOP HETAaTHBHE IOJIMTHYKE
peKiiaMHe MopyKe (HE3aBUCHO TeNO WM MOJUTUYKU ONOHEHT), Ijacaud ciabuje BpenHyjy
MeTy, MpU YeMy je MeTa Hajcialduje BpeJHOBaHa KaJla c€ apryMEHTH HEraTUBHE MOpYKe
OJIHOCE Ha HEeHY MOJUTHUKY IuaTdopmy. JloKTopaHa MCTHYE Ja OBaj Haja3 MpeJCTaBba
TUpEeKTHY mnoTBpay Teopuje BepoBaTHohe oOpane MO KOjoj C€ y YCIOBHMMAa BHCOKE
MHBOJIBUPAHOCTH Ipecya3uja OfBHMja LEHTpaJHuUM nyTteM. Hama3sum ykasyjy Ha TOo jna ce U3
HEPCHEKTHBE CIIOH30pa KEJbeHU e(PEeKTH HEraTUBHMX MOJUTUYKUX peKiIaMa MOTY IOOHTH
caMmo TIOJ] TIOCEOHUM YCIIOBHMA, Ka0 M Ja je ynoTpebda HEeraTMBHUX MOJUTHUYKUX peKiiaMa
HEOIpaBJlaHa He CaMo U3 MCUXOJIONIKE, Beh U U3 mMpe ApyIITBEeHe MePCIeKTUBE.

Oo6jammaBambeM TICHUXOJIOMIKUX Tpoleca MPH H3JI0KEHOCTH TOjeIMHAlla HETaTUBHUM
MOJUTHYKAM PEKJIaMHAM TIOpyKaMa M TIPEIM3UpamkeM YCIIOBa IPOIECHpama OIHOCHO
edekara uzNarama, UCTPAXKUBAKE AUPEKTHO MOTBphyje moctynate Teopuje BepoBaTHOhe
oOpaze, mpenusupa BaKHE IMPEAyClIOBE M MOTBphyje HEHY MPEeAUKTHUBHY Moh y o0iacTu
dbopMupama MOJUTUKUX CTABOBA MO/ YTHIIA]€M HETATUBHUX MOJIUTUYKUX PEKIAMHHX MOPYKa,
Ha y30pky mutanumha cryaeHata u3 CpOuje KOju Cy TOKaszajld M3BECHE CIENU(PUIHOCTH Yy
HOTJIEZly TpajHe IMOJUMTHYKE HHBOJBHUPAHOCTH M TOTpede 3a KorHuuujoM. JlompuHoc oBe
JIUcepTalje orjefa ce, CBakako, W y TOME INTO jeé OBO jeIHa OJ IMOYETHUX CTyauja
UCTpaXuBamka (eHOMEHAa HETaTUBHUX MONUTHYKUX pekiamMa y CpOuju U TMCHUXOJOUIKUX
peaxiyja jeJHOT BaXXHOT cerMeHTa riacada y Cpouju.



6. 3ak/byuak

Ha ocHoOBy aHanmu3e IOKTOpPCKE AMcCepTanuje ,,YTHIA] aTpuOyTa HEraTHMBHHUX MMOJTHTUYKUAX
peKJIaMHUX TIOpYKa M KapaKTepUCTHKAa MIIQJHMX TIJlacaya Ha CTaB MpeMa IOJIUTHYKHM
kangunatuma” Jujane Xpkanosuh, Komucuja koHcTaTyje Aa je Te3a y cBeMy ypaheHa mpema
0JI00pEeHO] TpUjaBU Kao M Jla pajJ UCIymaBa CBE HYXHE (OpMaiHe 3aXTeBE, YAME Cy Ce
CTEKJIM YCIIOBH 3a jaBHY oj0paHy Te3e. Kommcuja 3akipydyje Ja je KaHIUAATKHEA CBOJUM
TEMEJHbHUM IPUCTYIIOM TEOPHUJCKUM OCHOBaMa M OOraToj UCTpaXMBaukoj rpahu, ymenrHomrhy
y yodaBamwy W IOCTAaBJbAY HCTPAKMUBAYKUX TNpoOieMa, IU3ajHUpAy H pealu3aluju
UCTpaXKHBamka, OOpagl W pasMarpamy JOOMjeHHX Haja3a, Kao W YKYIHHM BIaJambeM
UCTPRXKMBAYKOM  METOJOJIOTHjOM TOKa3zaja IMyHYy HAay4YHO-HCTPAXXHBAUKy 3peNocCT,
CaMOCTAITHOCT M OPUTHHATHOCT.

Hmajyhu cBe m3HETO y BUIY, MOKEMO Jla 3aKJbY4HMMO Ja JOKTOpcKa nuceprauvja Jujane
XpkanoBuh mpeAcTaB/ba OPUTHHAIHO M CAMOCTAJIHO HAYYHO JIEJIO U 3aTO Ca 33JI0BOJHCTBOM
npemiaxkeMo HacrtaBHo—Hayunom Behy dunozodcekor dakynrera y beorpany na nmpuxsatu
HaIly [MO3UTHUBHY OICHY M MHIUbCHE W KaHauaatkumu ujann XpkanoBuh om1o0pu jaBHY
on6pany nokropcke nuceprauuje ,,¥Y TULIAJ ATPUBYTA HETATUBHUX TTOJIMTUYKUX
PEKJIAMHUX TIOPYKA U KAPAKTEPUCTUKA MIIAJIMX T'JIACAYA HA CTAB
I[TPEMA TTOJIUTUYKUM KAHINJATHUMA”.

VY beorpany, 1. jyna 2020.
Unanosu Komucuje:

np Ceernana Uusmuh, peosHu npodecop
Opnespeme 3a ncuxonorujy, ®unozodeku paxynrer Yb

np He6ojmia [erposuh, penopau npodecop
Opnespeme 3a ncuxonorujy, ®unozodeku paxynrer Yb

np He6Gojia Majctoposuh, BaHpeaHu mpodecop
Opnespeme 3a ncuxonoryjy, ®unozodeku paxynrer YHC



